Volksbank
im Hochsauerland eG

IHpopmauia 6aHKY PonbKcbaHK y Xox3ayepnaHpgi N8 KNieHTIB woa0 6ixkeHuiB 3 YKpaiHu

814 6aHkiB «PonbKcbaHK» i «PaiidainseH baHk», «Lnapaa-baHk» Ta «NCA baHK» y HimeuumnHi €
KoOoMnepaTUBHUMM KPeaUTHUMM YCTAHOBAMMU, WO Ail0Tb AK YHiBepcanbHi 6aHKK Ta MatoTb B Liomy
6am3bko 8 600 sigaineHs, 17 300 6aHkomarie Ta 138 150 cniBpobiTHMKIB | yTBOPIOIOTH OAHY 3 BEIMKMX
rpyn KpeguTHUX iIHCTUTYTIB Yy HimeuuuHi.

Mu, ®PonbKcbaHK y Xox3ayepnaHai, € 04HUM 3 UUX KPeaUTHUX iIHCTUTYTIB Ta 3[iMCHIOEMO CBOIO
OiANbHICTb y perioHi Xox3sayepaaHa, AK NOTYyXHin 6aHK M1 NPOMNOHYEMO HaLUMM KAiEHTAM Ta YaeHam Ha
MiCLLAX LUMPOKMI crnekTp BaHKIBCbKMX NPOAYKTIB Ta nocayr. CNnpuAHHA YneHam 6aHKy, @ TaKUM YNHOM i
perioHy, € nepwoyeprosmMm 3aBAaHHAM HALWOI WOAEeHHOT NpaLi.

AKwWo Bu npuixanmn y HimeuumHy sk bixkeHelb, Hacamnepes Ba*KAMBO MaTV NOTOYHUI PaXyHOK, 06
NPUIAMaTH y4acTb Yy NOBCAKAEHHOMY EKOHOMIYHOMY KUTTI.

e Ha Baw noTouHmMi1 paxyHOK Bu moskeTe oTpumyBaTu 6e3roTiBkosi nnatexi (Hanpuknag,
3apobiTHy Nnaty abo Aep>KaBHy A0MNOMOTY).

e OKpim TOro, B MoXKeTe 34iliCHIOBaTK FPOLLOBI NepeKasn B Mexkax KpaiHu Ta 3a KOPAOH.

e Y Bac € MOX/IMBICTb, 32 A40OMNOMOroto 6aHKIBCbKOT KapTu BHECTM FOTIBKY Ha CBiil paxyHOK abo
3HATM TrOTIBKY 3 paxyHKy B 6BaHKOMaTI UM Y BiKOHLi 06C1yroByBaHHS KNIiEHTIB.

o CnigKyinTte 3a TUM, WOD pO3paxyHKM 34iACHIOBANINCA NLLE Y MeXKaX Balimx HaaBHUX rpoweit Ha
paxyHKy.

e [lepeBipMTHK aKTya/IbHUI CTaH PaxXyHKY By moxeTte 3a A0NoMOoroto cBo€i 6aHKiBCbKOI KAapTKK
30Kpema B TepMiHasi Ansa APYKY BaHKIBCbKUX BUMUCOK Y 30Hi CaMo0obC/1yroByBaHHA HalIMUX
dinin abo y BiKOHLi 06cayroByBaHHA KAIEHTIB.

Bawi Bknaan B PonbKcbaHK y Xox3ayepnaHgi 3axmLeHHi yCTaHOBO iHCTUTYLLIMHOrO 3abe3neyeHHs
BVR Institutssicherung GmbH y BusHaueHomy 3akoHoMm npo 3abe3neuyeHHs Bknagis obcasi. MoganbLuy
iHpopmauito wonao BVR-ISG Bu moskeTte nepernaHytv 3a nocunaHHam https://www.bvr-
institutssicherung.de. /nwe Bu oaHi maeTe AocTyn A0 Balworo paxyHKy, iHwi ocobu Ta fepasHi
OpraHu AOCTYNy He MakoTb.

AK KoonepaTUBHUI BaHK MU LiHYEMO NPAMUIK, 0COBUCTUI | LUPPOBI KOHTAKT i3 HALLMMMK KNiEHTaMMU.
[na noBcAKAeHHMX BaHKIBCbKMX onepaLiin A0LINbHO BiAKPUTU NOTOYHWUI paxyHOK y ToMy 6aHKy abo
BiaAineHHi, no6ansy skoro By nnaHyeTe NPOXKMBATU AOBLUMIA Yac.

AKLWoO Bn BaxkaeTe BiAKPUTU NOTOYHMIA PAXYHOK Y HAC, MM PEKOMEHAYEMO NPUIATU Ha KOHCYAbTAL,ilO Y
BigAineHHA nobam3y Baworo micua NpoXKMBaHHA 3 HEOOXiAHMMM AOKYMEHTaMMU. 15 BiAKPUTTS paxyHKy
Ham NoTpibHi Baw 3akopgoHHMI NacnopT, Baw nacnopT rpomagaHuHa YKpaiHu abo gosigka npo
NpubyTTa. Ham TakoK nNoTpibHe HiMeLbKe peecTpaLiiliHe CBiAOUTBO.

AKLWo Bn He BonogieTe HiMeLbKOLO, MO MOXKINMBOCTI NPUIAAITL 3 0cob0to Bawwoi A0BipK, AKa 4ONOMOXKe
Bam 3 nepeknagom.

Mig yac 6eciam 3 HaWKMMKM KOHCyAbTaHTammM 6aHky PonbkcbaHK y Xox3ayepnaHai Bam iHauBiayanbHo
NOACHATb KOHKPETHI BUAWN NOCAYT i LliHW 6aHKIBCbKOr0 NPOAYKTY «MOTOUYHWUIA PAXyYHOK».
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Volksbank
im Hochsauerland eG

-Deutsche Ubersetzung-

Kundeninformation der Volksbank im Hochsauerland eG fur Fliichtlinge aus der Ukraine

Die 814 Volksbanken und Raiffeisenbanken, Sparda-Banken und PSD Banken in Deutschland sind
genossenschaftliche Kreditinstitute und als Universalbanken mit insgesamt rund 8.600
Zweigstellen, 17.300 Geldautomaten und 138.150 Mitarbeitern eine grof3e Institutsgruppe in
Deutschland.

Wir, die Volksbank im Hochsauerland eG, sind eines dieser genossenschaftlichen Kreditinstitute
und in der Region Hochsauerland tatig. Wir bieten als leistungsfahige Bank fiir unsere Kunden
und Mitglieder vor Ort ein breites Spektrum an Bankprodukten und Bankdienstleistungen an. Die
Forderung der Mitglieder der Bank und somit der Region steht im Vordergrund unserer taglichen
Arbeit.

Wenn Sie als Fliichtling nach Deutschland gekommen sind, ist es zunachst wichtig, fiir die Teilhabe
am alltaglichen Wirtschaftsleben Uber ein Girokonto zu verfligen.

¢ Uber Ihr Girokonto kénnen Sie bargeldlose Zahlungen empfangen (zum Beispiel Lohn
sowie staatliche Unterstiitzungsleistungen).

e Sie kénnen dariber hinaus Uberweisungen ins In- und Ausland tatigen.

¢ Sie haben die Mdéglichkeit, Bargeld auf Ihr Konto einzuzahlen oder vom Konto Bargeld am
Geldautomaten oder am Bankschalter mit Ihrer Bankkarte abzuheben.

e Achten Sie darauf, dass die Zahlungen nur im Rahmen lhres verfliigbaren Guthabens auf
dem Konto vorgenommen werden.

e Den aktuellen Kontostand kénnen Sie mit Ihrer Bankkarte unter anderem am
Kontoauszugsdrucker im Selbstbedienungsbereich unserer Filialen oder am Bankschalter in
Erfahrung bringen.

lhre Geldeinlagen bei der Volksbank im Hochsauerland eG werden in dem durch das
Einlagensicherungsgesetz bestimmten Umfang durch die BVR Institutssicherung GmbH geschiitzt.
Weitere Informationen finden zur BVR-ISG finden Sie unter https://www.bvr-institutssicherung.de.
Nur Sie allein haben Zugang zu lhrem Girokonto, andere Personen oder staatliche Stellen haben
keinen Zugriff.

Wir als Genossenschaftsbanken setzen auf einen direkten, persénlichen und digitalen Kontakt
zu unseren Kunden. Fur das alltdagliche Bankgeschaft ist es ratsam, das Girokonto in derjenigen
Bank oder Zweigstelle zu eréffnen, in deren Nahe Sie voraussichtlich fir langere Zeit wohnhaft
sein werden.

Wenn Sie ein Girokonto bei uns eré6ffnen wollen, empfehlen wir, mit den erforderlichen
Unterlagen zu einem Beratungsgesprach in die Zweigstelle in der Nahe lhres Wohnorts zu
kommen. Zur Kontoeréffnung benétigen wir Ihren Reisepass, lhre ukrainische ,Identity Card”
oder einen Ankunftsnachweis. Des Weiteren benétigen wir eine deutsche Meldebescheinigung.

Bringen Sie dabei, wenn Sie kein D__eutsch sprechen kénnen, méglichst eine Person Ihres
Vertrauens mit, die lhnen bei der Ubersetzung behilflich ist.

In lhrem Gesprach mit unseren Beraterinnen und Beratern der Volksbank im Hochsauerland eG

werden lhnen die konkreten Leistungen und Preise des Bankprodukts Girokonto individuell
erlautert.
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